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Voorwoord
Wist u dat er in 2022 iedere werkdag gemiddeld 20 AHN vrijwilligers op pad zijn gegaan om ondersteuning en hulp te 
bieden aan inwoners van Nieuwegein? 

De AHN is al bijna 50 jaar een vereniging van, voor en door inwoners uit Nieuwegein. Door het matchen van vrijwillige 
inzet van inwoners uit Nieuwegein aan hulpvragers in diezelfde gemeente, zorgen wij samen voor een samenleving 
waarin mensen naar elkaar omkijken en zorg dragen voor elkaar. Daardoor kunnen een aantal mensen langer 
zelfstandig thuis blijven wonen. En anderen hebben door een bezoek van een AHN vrijwilliger het gevoel er weer bij 
te horen en gezien en gehoord te worden.

De AHN is een inclusieve vereniging, wat wil zeggen dat ze er voor iedereen is en dus steeds kijkt naar de mogelijkheden 

De verbinding tussen inwoners ontstaat met 1 op 1 contact in de diverse vormen, maar ook door de 2-wekelijkse 

elkaar kunnen ontmoeten en zo kunnen werken aan de opbouw van hun eigen sociale netwerk. Dit allemaal onder de 
bezielende leiding van vrijwillige coördinatoren en gastvrouwen/heren.

door mede-inwoners en zo mee te werken aan een sociaal Nieuwegein, en dat doet de AHN al bijna 50 jaar lang.

Namens het bestuur van de Algemene Hulpdienst Nieuwegein, 

Rina Kuster-de Reijke, 
Directeur

Hartelijk dank voor de 

bemiddeling: de geleverde AHN-

vrijwilligers waren toppers!
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De vereniging
Doel en missie

Dat doen wij door het aanbieden, versterken en zichtbaar maken van eenvoudige en informele oplossingen van, voor en 
door Nieuwegeinse inwoners.

Onze vrijwilligers staan klaar als hulp van familie, vrienden of bekenden niet voldoende is of als professionele instellingen 

De vrijwilligers 
De Algemene Hulpdienst Nieuwegein, opgericht in 1974, is sinds 2017 een vereniging. Een vereniging waarin de leden, 

Minimaal twee keer in het jaar vindt er een Algemene Leden Vergadering plaats. Daarnaast organiseert de AHN voor 

uur. De vrijwillige contactpersonen ontvangen, registreren en bemiddelen hulpvragen naar vrijwilligers of verwijzen door 

 1 De statuten zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Woerden  onder nummer 41177797.
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de sociale kaart en mede als vraagbaak voor de contactpersonen aanwezig is. Gedurende het hele jaar hebben 180 
vrijwilligers zich ingezet om hulp en ondersteuning te bieden, daar waar nodig. Ook aan vrijwilligers met een bepaalde 
kwetsbaarheid of handicap proberen wij zo veel mogelijk passend en zinvol vrijwilligerswerk aan te bieden.

Dankzij subsidie van de gemeente Nieuwegein beschikt de AHN over een klein bureau met beroepskrachten. 

netwerkbijeenkomsten vanuit de diverse gremia. 

zodat ook aan de toenemende vraag inzake sociaal contact kan blijven worden voldaan. 

Hartelijk bedankt, team en vrijwilligers, 

voor de fi jne tijd die ik bij jullie heb. 
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diensten van  AHN nog steeds groeit en haar naamsbekendheid goed is.

Het jaar 2022 is ook het jaar waarin de directeur Monique Laurier met pensioen is gegaan. Op een drukbezochte 

voor haar tomeloze inzet voor de AHN en daarmee voor de kwetsbare inwoner van Nieuwegein. Er werden mooie, 
hartverwarmende woorden gesproken.  Als klap op de vuurpijl was de komst van burgemeester Frans Backhuijs waarbij 
Monique, zeer terecht, de Anna van Rijnpenning in ontvangst mocht nemen.
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De harde cijfers
Dienstverlening 
De dienstverlening vanuit de AHN kent diverse pijlers
• 
• Sociale ondersteuning 
• 

In de uitvoering matchen we zo goed mogelijk hulpvraag en aanbod. Waar nodig verwijzen we door naar andere 

nodig hebben.
•

•

coördinatoren en bestuursleden en worden hier beschouwd als voorwaardenscheppend 
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Bereik hulp en ondersteuning 

Nadat de coronapandemie vooral in 
2020 een behoorlijke daling laat zien 
in het totaalbeeld, zien we in 2022 een 

We zien een ontwikkeling waarbij het 

soms opgelost door hulpvragers die sociaal 
contact willen maar voor wie niet gelijk een 

Verder probeert de AHN vrijwilligers voor 

de buurt.

Aard van de verleende hulp/ondersteuning  

Aard hulp/ondersteuning  2019 2020 2021 2022 
     

      

Praktische hulp, zoals:  
  

Boodschappen doen  
Vervoer met/zonder begeleiding   
Kleine klussen in/om huis  
Tuinonderhoud  
Grote klussen groep 
Computerhulp / knoppenhulp  

  

2.170 
 

1.195 
501 
220 
204 
18 
32 

1.595 
 

847 
385 
149 
149 
39 
26 
 

2.212 
 

1.009 
647 
234 
244 
32 
46 

2.298 
 

898 
816 
242 
248 
51 
43 

      

Sociale ondersteuning, zoals:  
 
Sociaal contact, winkelen, uitstapjes  
Belmaatjes en tele-koffiepraatjes   
Administratie, regelhulp, hand en span diensten  
Wandelen, (duo) fietsen 
Taalmaatje, spraakondersteuning   
Jongeren coaching 
Levensboek maken  

2.255 
 
748 
- 
740 
581 
62 
10 

114 

2.553 
 
1.008 
643 
710 
204 
31 
26 

31 

2.737 
 
1.023 
540 
774 
329 
33 
1 

37 

2.968 
 
1.257 
360 
713 
542 
36 
- 
60 

     

Sociale groepsactiviteiten  635 494 669 1.007 
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begin 2022 rondom corona versoepeld werden en men elkaar weer thuis kon opzoeken. Echter wordt er ook nog veelvuldig 
gebruik gemaakt van de AHN- belmaatjes en blijkt deze, uit noodzaak geboren hulpverlening in 2020, ook het gehele jaar 
2022 weer van toegevoegde waarde. 

stalling worden gehaald. Inwoners konden weer naar 
buiten en daar werd, mede gezien het heerlijke weer, 

aanvraag een vrijwilliger gevonden is. Sommige hulpvragen kennen een zeer snelle match op dezelfde dag of de dag daarna. 

match is gevonden.

De belangstelling voor deze zaterdagmiddag groeit en steeds vaker moet de AHN mensen op een reservelijst plaatsen of de 
volgende keer welkom heten. Vrijwilligers rijden deelnemers die niet mobiel zijn van hun huis naar de Boogh op zaterdag. 

deze pilot verder niet doorgezet. 
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Als wij het hebben over inclusie en kwetsbare AHN vrijwilligers, kennen wij een breed scala vrijwilligers die, om welke reden 

naar een betaalde baan en de ander ziet het als een nieuwe dag invulling na een levensbepalende gebeurtenis. 

De AHN verdringt geen betaald werk. De AHN verricht vrijwilligerswerk ten einde inwoners  
te ondersteunen om langer zelfstandig te kunnen wonen, o.a. door begeleid vervoer, 

Ik kijk er altijd naar uit: een dag niet 

gelachen is een dag niet geleefd!
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Vanuit het bureau wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de diverse bijeenkomsten om het onderlinge contact tussen het 

De zachte feiten
De meerwaarde voor inwoners met een ondersteuningsvraag

De inzet voor licht tuinonderhoud of een klein klusje kent soms een andere waarde dan b.v. een langdurig sociaal contact, 

sociaal isolement.

Als wij het hebben over sociaal contact, vaak ook 1 op 1, krijgen de vrijwilligers van de 

gespreksvoering. De AHN vrijwilligers komen achter de voordeur en hebben dus ook 

2022. Omgerekend zien we dat er gemiddeld op een werkdag ca. 20 AHN vrijwilligers op pad zijn 
in Nieuwegein om hulp en ondersteuning aan hun mede-inwoners te bieden.

beloning is de glimlach op iemand zijn gezicht.

Geweldig initiatief.

Jullie doen zulke gezellige dingen, 

erg leuk!!

Soos: zo gezellig en heerlijk eten.
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De AHN is iedere werkdag goed bereikbaar voor hulpvragen en ondersteuning. Het bureau is goed op de hoogte van 
de sociale kaart en de contactpersonen kunnen derhalve de hulpvragers terdege te woord staan. Als een hulpvraag 
niet passend is bij de AHN, dan wordt er zoveel mogelijk meegedacht met de hulpvrager en doorverwezen naar een 

waaronder Steunpunt Mantelzorg en Bureau Sociale Raadslieden en verder WIL, Geynwijs, Movactor, Lister/Abrona/

terugkoppeling indien er meer vrijwillige ondersteuning, wijzigingen of zorgen zijn over een bepaalde inwoner. Jaarlijks, 
en indien nodig vaker, vindt er een overleg plaats tussen de AHN en Bureau Sociale Raadslieden, Steunpunt Mantelzorg, 

Ook worden professionals uitgenodigd bij intervisie of trainingen aan vrijwilligers voor de nodige know-how of knelpunten 
te bespreken.

ervaren wij steeds vaker dat we korte lijntjes hebben en snel even overleg kunnen hebben met de juiste personen zodat 

de ontwikkelingen in het sociale domein. Deze bijeenkomsten leveren vaak weer nieuwe contacten op en/of brengen 

van inwoners van Nieuwegein.

De AHN blijkt duidelijk aanwezig te zijn in de haarvaten van de samenleving. Inwoners en professionals weten de AHN 

geven en verder investeren in de netwerksamenwerking en bijeenkomsten. 
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•

•

• Met 8 inwoners die een steuntje in de rug konden gebruiken, werd er deelgenomen aan het kerstdiner van de Lions 

•

•

•
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Steunpunt Mantelzorg: De Algemene Hulpdienst Nieuwegein is een zeer laagdrempelige en 

zorgvrager en vrijwilliger. De vrijwilligers van de AHN zijn vriendelijk, correct en goed benaderbaar. Ook 

die de AHN organiseert.

Bureau Sociaal Raadslieden
Als we mensen aanmelden voor het een of ander wordt het snel opgepakt. Ook kunnen we snel 

overleggen hoe nu verder met een casus.

Team Lekstroom Abrona 

op andere mogelijkheden wanneer deze buiten hun bereik liggen. 

AHN is goed telefonisch bereikbaar en wanneer ze zeggen dat ze terug bellen, dan doen ze dit ook. 

groter is, maar ook hier wordt  door de medewerkers over meegedacht.
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Overige activiteiten

Op de AHN website staan, naast het AHN hulp- en ondersteuningsaanbod, ook laagdrempelige oplossingen van 

voorzieningen etc. Al deze mogelijkheden zijn erop gericht opdat mensen zoveel mogelijk de regie over hun eigen leven 
houden en langer zelfstandig thuis kunnen wonen.

Voorzieningen vrijwilligers
De AHN vrijwilliger kan rekenen op duidelijke regels, afspraken en goede begeleiding. Met iedere nieuwe vrijwilliger 

iedere vrijwilliger die individuele hulp en ondersteuning biedt een VOG

een kleine onkostenvergoeding. Omdat wij het belangrijk vinden dat de vrijwilliger weet welke rechten en plichten hij of 

zomerbijeenkomst en een eindejaarbijeenkomst belegd voor het uitwisselen van wetenswaardigheden en het onderling 

Ik hoop weer op jullie te 

Ik ben me ervan bewust dat het 
voor jullie extra werk is maar 

gehad, mensen waren erg blij.

Rest mij nog jullie te 
bedanken voor de 

samenwerking dit jaar.

2
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bijdrage werd o.a. een gezellige en muzikale Kerstmiddag georganiseerd met vrijwilligers en hulpvragers, waarbij ook 
andere inwoners van Nieuwegein van harte welkom waren. 
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Langs deze weg willen wij alle donateurs van harte bedanken!!

Doordat de 
Algemene Hulpdienst 

Nieuwegein voor 
vrijwel 100% op 

vrijwilligers draait, 
die mede hierdoor 
zingeving ervaren, 

vertegenwoordigen de 
bedrijfslasten slechts 

geleverde waarde aan 

Staat van baten en lasten over 2022 

Som van baten 242.000

Personeelskosten  174.000
Afschrijvingskosten  4.000

Verkoopkosten  1.000

Algemene kosten  12.000

  
Rentebaten- en lasten nihil

Jaarcijfers 2022 
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vrijwilligers 2022
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Contact
Algemene Hulpdienst Nieuwegein

info@hulpdienstnieuwegein.nl
www.hulpdienstnieuwegein.nl


