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Agenda
2e helft

2022

6 oktober
Training “Samen
dementievriendelijk”
10.00 — 12.30 uur

11 oktober
Koffieochtend vrijwilligers
10.30 - 12.00 uur

16 november
Koffieochtend vrijwilligers
10.30 - 12.30 uur

25 november
Training “Grenzen stellen”
door Gepke Keizer

9.30-12.30 uur

15 december
Eindejaarsbijeenkomst
vrijwilligers

Inloop vanaf 17.00 uur

17 december

Kerstsamenkomst met

vrijwilligers én hulpvragers
13.30 - 16.00 uur

Jubilea

5 jaar:
¢ Gijs de Ridder

Van harte gefeliciteerd
met je jubileum bij

de AHN en bedankt
voor je bijzondere
inzet.

Beste vrijwilligers,
n—

Algemen
—

Dit is de laatste keer dat ik als directeur

de inleiding van onze nieuwsbrief verzorg.
Binnenkort ga ik namelijk met pensioen

en zal Rina het stokje van mij overnemen.
Zelf vertrek ik met een dubbel gevoel.
Enerzijds trots op wat wij met elkaar voor de
Nieuwegeinse samenleving doen. Anderzijds
in het besef dat we voor ons voortbestaan
mede afhankelijk zijn van externe invloeden.
Aan de inzet van jullie als vrijwilligers en onze
medewerkers op kantoor zal het niet liggen.

Wij kijken wederom terug op een drukke
zomer waarin er op kantoor hard is gewerkt
om het stijgende aantal hulpvragen viot

te bemiddelen en tevens gevolg te geven
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aan stijgende aantal zorgmeldingen door
vrijwilligers. Gegeven deze trend en de
enorm hoge werkdruk op kantoor, hebben
wij ons deze zomer laten bijstaan door een
extern bureau ter verkenning van een aantal
toekomstscenario’s en ter voorbereiding van
onze subsidieaanvraag 2023. U leest er meer
over in deze Kompassie.

Verder vindt u in deze Kompassie een
interview met het echtpaar Janny en Hans
Miltenburg, een beeldverslag van de barbecue
en van ons zomerfestival. Ook stelt onze
nieuwe coordinator Vrijwillige Inzet, Gerbiene
van de Oever zich aan u voor.

Graag wil ik jullie allen bedanken voor jullie
enthousiaste inzet en betrokkenheid bij de
AHN. Ik kijk terug op een prachtige tijd waarin
ik veel lieve mensen heb leren kennen, die zich
belangeloos inzetten voor medeburgers die in
een kwetsbare situatie zitten of daarin terecht
dreigen te komen. |k ben trots op wat we met
elkaar hebben bereikt en tegelijkertijd is er
ook nog steeds veel te doen. Samen blijven wij
onze schouders eronder zetten!

Monique Laurier
Directeur

\_ J

Wist je dat...........

¢ het aantal hulpvragen dat bij de AHN binnenkomt hand over hand toeneemt. In 2021 is het
aantal hulpvragen (niet te verwarren met koppelingen) t.o.v. 2020 toegenomen met een factor
2,45. In 2021 zijn er in totaal 795 hulpvragen geregistreerd. Dit jaar is dit aantal hulpvragen al in

augustus bereikt;

o Christelijke gemeente het Anker de opbrengst van een kerkdienstcollecte ad. € 659,- heeft

gedoneerd t.b.v. het AHN-solidariteitsfonds;

¢ De tasjes en rugzakken van de AHN ook in verre buitenlanden prima dienst doen.




Pensioen in zicht!

Op 13 oktober aanstaande ga ik met pensioen
en neem ik afscheid als directeur van de

AHN. Wat in 2008 gestart is met een reactie

op een advertentie in de Molenkruier voor
onbezoldigde bestuursleden, heeft ertoe geleid
dat ik inmiddels 14 jaar bij de AHN hoor. Van
2009 tot 2019 als bestuursvoorzitter en sinds
2017 als directeur. Met mijn pensionering
wordt Rina Kuster de nieuwe directeur en zal ik
op een lager pitje bij de AHN betrokken blijven.

In deze 14 jaar is het landschap van zorg en wel-
zijn door decentralisaties en bezuinigingen sterk
veranderd. Waar onze vrijwillige hulpverlening
tien jaar geleden nog als ‘de kers op de taart’
kon worden beschouwd, is deze vandaag de dag
een belangrijk onderdeel van het sociale vang-
net voor inwoners die in een kwetsbare situatie
zitten of daarin terecht dreigen te komen.

Er is veel gedaan en bereikt in deze 14 jaar
dankzij de steun van talloze vrijwilligers,
maatschappelijke partners en gemeente
Nieuwegein. Dankzij deze steun heeft de AHN
goed in weten te spelen op de verschuiving van
beroepszorg naar vrijwilligerswerk. Een aantal
ontwikkelingen waren hierin cruciaal, zoals:

¢ de vervanging van de papieren kaartenbak
door een digitaal matchingssysteem, dat wij in
2010 gratis kregen van de VMCA?;

¢ de langjarige versterking van ons bestuur
vanaf 2010 met de toenmalige directeur
Frank Verleg en andere medewerkers van HLB
Blomer Accountants en Adviseurs.
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¢ de versterking van de AHN met een kleine
kern van beroepskrachten?, dat sinds 2017
door de gemeente Nieuwegein financieel
wordt ondersteund.

e de strategische keuze (2017) om de AHN om
te vormen van een vrijwilligersorganisatie
met uitsluitend dragende vrijwilligers, naar
een vereniging ‘van, voor en door inwoners
uit Nieuwegein’, waarin zowel dragende als
vragende inwoners (als vrijwilliger en/of
deelnemer) kunnen participeren. De AHN zet
hierbij sterk in op ‘gemeenschapsvorming’ en
inwoners worden gestimuleerd naar elkaar om
te zien.

Met bijna 1000 geslaagde koppelingen (2021)
tussen hulpvragers en vrijwilligers is de AHN
vandaag de dag de grootste speler op het gebied
van de informele zorg en welzijn in Nieuwegein.
Daar ben ik uiteraard best trots op. Maar
trotser ben ik op het feit dat onze vrijwillige
hulpverlening in samenwerking met tientallen
maatschappelijke partners, werkt aan een
betaalbaar en duurzaam sociaal vangnet voor
inwoners die in een kwetsbare situatie zitten of
daarin terecht dreigen te komen.

Ik ben trots op wat we hebben bereikt en
tegelijkertijd is er ook nog steeds veel te doen.
Ik ga het stokje nu overdragen en vertrouw erop
dat ons netwerk ‘van, voor en door inwoners in
Nieuwegein’, van betekenis mag blijven voor een
sociaal en duurzaam Nieuwegein.

Monique Laurier

Beste vrijwilligers,

Wij wensen iedereen een
fijne tijd toe bij de AHN!

\_

.nieuwe vrijwilligers:
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Welkom...

Marianne Akkerman
Marten Buis

Sander Feenstra

Cor Groeneveld
Nancy Hopkinson
Arie de Jong

Ria Knol

Charles Smallenburg
Eddy de Wit

Mi Yu Vink

J

B
b

.

Bedankt...

.en tot ziens:

Adrie van Benthem
Raymond van Belzen
Eric Haaksman
Evelien Hak

Inge de Heus

Robert Kientz

Priya Kanhai

Desiree Vogelzang
Dirk den Uyl

edankt voor jullie
ijzondere inzet!

J

' Vrijwilligers en Mantelzorgcentrale Almere

Per 1 september ben ik in dienst van
de Algemene Hulpdienst Nieuwegein
en neem ik de taken van Rina over.
Daarom is mij gevraagd om een stukje
te schrijven om mij voor te stellen.

Mijn naam is Gerbiene van den Oever,
getrouwd en moeder van dochter Puck
(17) en zoon Binck (15). We wonen aan
de andere kant van de snelweg, in het
prachtige lJsselstein. Naast mijn gezin en
werk heb ik ook veel hobby’s zoals haken,
borduren, lezen, keramiek draaien en
wandelen.

2 Deze nemen de codrdinatie- en organisatietaken op zich

Bij mijn vorige werkgevers (Axioncontinu
en SWOM) heb ik veel met vrijwilligers
gewerkt en dat blijf ik het leukste vinden.
Ik heb dan ook heel veel zin om bij de AHN
aan de slag te gaan en kennis te maken
met jullie als vrijwilligers. Bij de barbecue
heb ik met een aantal vrijwilligers al fijne
gesprekken gehad. Ik hoop de komende
tijd nog meer mensen te ontmoeten en
zie uit naar een mooie samenwerking.

Gerbiene van den Oever



De jaarlijkse AHN BBQ

Na 2 jaar de AHN BBQ bij en door het Petanquecentrum
verzorgd te hebben, konden wij dit jaar weer zelf aan het
roosteren en cateren

Er was een prachtige locatie gevonden namelijk de kantine
en dakterras van de atletiekvereniging Atverni.
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Voor sommigen was dit even wennen/omschakelen en zoeken naar de
juiste locatie!

Met zo’n 50 vrijwilligers is er die middag heerlijk genoten van allerlei
vleessoorten, salades en stokbrood. Dit alles voortreffelijk bereid op
de BBQ door 4 vrijwilligers (Jolanda, Peter, Lieuwe en Jos). Ook voor
de vegetariérs was er voldoende keus. Het bleef helaas niet de hele
middag droog, maar daar waren wij op voorbereid en hadden een
zeer handige partytent mogen lenen, die zowel de grillmasters als de
hongerige wachtenden droog hield.

Onder het genot van al dat lekkers is er weer volop bij gekletst en kennis
gemaakt met nieuwe vrijwilligers én onze nieuwe kantoormedewerker

Gerbiene van den Oever.

Monique Bouwman

Wisselingen van de wacht en het
verkennen van nieuwe wegen

In de vorige Kompassie (mei 2022) heeft u kunnen lezen

dat Henri Steenman, die sinds juli 2013 onze coérdinator
duofiets(en) was, vanaf juni dit jaar het coérdinatorschap
zou gaan overdragen aan Jaap Croese. Na 9 jaar het
coodrdinatorschap met veel enthousiasme en bezieling te
hebben ingevuld, wil hij samen met zijn vrouw Paulien (nu

ze vrij zijn van mantelzorgtaken) proeven aan de vrijheid van
lange caravan-vakanties. Het is ze van harte gegund. Jaap
heeft inmiddels versterking gekregen van een andere duofiets
liefhebber, Henk Balvers, waarmee hij het coérdinatorschap
deelt. Hiermee legt het een minder groot beslag op beider
agenda en kunnen onze beide fietsen optimaal ingezet
worden.....er zijn vele wegen die naar Rome leiden!

Ook op kantoor en in het bestuur zijn er wisselingen

die gepaard gaan met de nodige uitdagingen. Immers,
binnenkort ga ik met pensioen en wordt Rina Kuster de
nieuwe directeur. Onze nieuwe coordinator Vrijwillige Inzet,
Gerbiene van de Oever, wordt momenteel ingewerkt, om
een soepele overgang naar de nieuwe situatie mogelijk te
maken. Wij wensen haar een mooie tijd toe bij de AHN.

Voor Rina breekt een uitdagende periode aan in een nieuwe
rol en een snel veranderende omgeving met grote opgaven

voor onze Hulpdienst. Helaas moet zij hierbij de support
missen van een ingewerkt en vertrouwd bestuur. Want
Hans Miltenburg heeft zich onlangs vanwege persoonlijke
omstandigheden terug moeten trekken uit het bestuur,
waarvan hij sinds 2019 deel uitmaakte. Wij verliezen in hem
een toegewijd en kundig bestuurslid met veel oog voor de
mensen die de organisatie dragen. Gelukkig blijft Hans wel
actief binnen de AHN.

Ook Hennie Boer, die sinds twee jaar penningmeester is,
heeft aangegeven per 1 november as. te zullen stoppen.
Uitdagingen te over dus voor onze nieuwe directeur en
bestuur.

E.e.a. heeft ertoe geleid dat directie, bestuur en een aantal
vrijwilligers deze zomer, onder begeleiding van een extern
bureau, een aantal toekomstscenario’s hebben verkend

ter voorbereiding van onze subsidieaanvraag 2023. Ook is
besloten om het bestuur tijdelijk te versterken met twee
ervaren interim bestuursleden. Een aanvraag hiervoor loopt
inmiddels. Wordt vervolgd!

Monique Laurier
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AHN-zomerfestival 2022 \

Voor het vijfde jaar op rij organiseerden wij in de zomervakantie het AHN-zomerfestival. Ook dit jaar zijn we er weer in geslaagd om veel
thuisblijvers wekelijks een gezellige middag te bieden. Met dank aan een enthousiast team van vrijwillige codérdinatoren, begeleiders,
maatjes, vervoersvrijwilligers en getalenteerde inwoners die veelal belangeloos zorgden voor de nodige ontspanning. Er werd weer volop
genoten van en met elkaar!




l AlgemeneHu|pdienSt

Nieuwegein




Interview met
Hans en Janny Miltenburg

De mussen vielen van het dak toen de redacteur van de
Kompassie op bezoek ging bij twee prominente vrijwilligers
van de AHN. In deze Kompassie treden Hans en Janny
Miltenburg voor het voetlicht. Op een mooi terras in de
schaduw met zicht op bloeiende planten en een voliére en
spartelende eenden bij de buren op de achtergrond heeft
onderstaande vele vragen aan beide gesteld om een beeld te
schetsen van deze twee prachtige AHN-vrijwilligers. Zoals het
hoort ben ik begonnen met Janny.

Janny is 69 jaar geleden geboren in Utrecht (Ondiep). Zij heeft
drie broers. Zij heeft vele jaren in de catering gewerkt en toen
zij daar overcompleet werd, heeft zij gewerkt als receptioniste
en daarna nog op een salarisadministratie. Twee jaar geleden
kwam zij in contact met de AHN waar zij nu als contactpersoon
functioneert. Naast de AHN doet zij ook vrijwilligerswerk als
gastvrouw in het St. Antoniusziekenhuis waar zij in de poli’s de
wachtenden voorziet van een kopje koffie of thee.

Hans is 68 jaar geleden geboren in De Meern. Hij heeft twee
broers en twee zussen. Na de LTS-agrarische richting heeft hij

Contact

Redactie

Henri Steenman, Monique Bouwman en
Monique Laurier.

Heeft u kopij, vragen of opmerkingen naar
aanleiding van deze nieuwsbrief, bel ons
dan op (030) 307 3574 of stuur een mail
naar kantoor@hulpdienstnieuwegein.nl.

Nieuwegein
Tel: (030) 606 7409

Vereniging Algemene Hulpdienst
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gesolliciteerd bij de politie waar hij meerdere beroepsgerichte
opleidingen heeft gevolgd. Na de eerste 5 jaar op straat
gesurveilleerd te hebben is hij rechercheur geworden. Hij

heeft in diverse taakgebieden gewerkt maar uiteindelijk is hij
coordinator geworden. Op 63-jarige leeftijd is hij met dit werk
gestopt. Hij heeft ruim 30 jaar lang een deel van zijn vrije tijd
besteed aan het voetbal waar hij onder andere als trainer,
wedstrijdcodrdinator en ledenadministrateur heeft gewerkt. In
2017 is Hans toegetreden tot de AHN waar hij de eerste tijd wat
klusjes in huis en tuin, vervoer en thuisadministratie bij cliénten
heeft gedaan. In 2019 werd hem gevraagd voor het bestuur van
de AHN. Hij heeft eerst een halfjaar meegelopen om daarna als
volwaardig bestuurslid te functioneren. Door omstandigheden is
hij helaas genoodzaakt te stoppen met het bestuurswerk van de
AHN en de voetbalvereniging. Gelukkig blijft hij wel behouden
als vrijwilliger voor de AHN.

Hans en Janny zijn inmiddels 47 jaar gehuwd en de trotse
ouders van twee jongens en één meisje. In totaliteit hebben
zij zeven kleinkinderen. Nadat de kinderen volwassen waren
hebben zij enkele grote reizen gemaakt maar met de kinderen
gingen zij veelal kamperen. Nadat zij uit de kinderen waren
maakten zij onder andere wat stedentrips. Naast de vakanties
houden zijn van hun tuin en volkstuin, kippen en vooral de
kleinkinderen.

Op mijn vraag wat zij van de AHN vinden werd volmondig
gereageerd met “een pracht vereniging”. “Het is toch mooi dat
er zoveel mensen zijn waar een beroep op kan worden gedaan
hoewel er de laatste tijd door de steeds complexere vragen wel

veel energie moet worden gestoken om deze onder te brengen”.

Hans (bedachtzaam) en Janny (goedlachs) zijn prachtige mensen
waar wij als AHN blij mee mogen zijn.

Henri Steenman
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info@hulpdienstnieuwegein.nl

Kompassie verschijnt 3 keer per jaar.

www.hulpdienstnieuwegein.nl



